
Condizioni generali di vendita 
Italcer S.p.A. SB (“Italcer”) si riserva il diritto di modificare in qualunque momento le in-
formazioni e le caratteristiche tecniche contenute nel catalogo (“Catalogo”) e nel sito 
web, www.lafabbrica.it (il “Sito”) (inclusi tutti i documenti e cataloghi scaricabili via inter-
net), che non sono da ritenersi legalmente vincolanti. Pesi, colori e misure dei Prodotti 
ceramici venduti (i “Prodotti”) possono subire variazioni tipiche del particolare processo 
di produzione del materiale ceramico. I colori e le caratteristiche estetiche dei Prodotti 
sono quanto più possibile vicini a quelli reali, nei limiti consentiti dai processi di riprodu-
zione virtuale. Italcer considera le informazioni e le specifiche tecniche di cui al presente 
Catalogo corrette e precise; tuttavia, non esclude la presenza di errori materiali ed invita 
i compratori (“Compratori”) a verificare le informazioni e le specifiche tecniche con gli 
agenti / commerciali di riferimento. 

©2024 Italcer S.p.A. SB Tutti i diritti sono riservati. Ogni riproduzione totale e/o parziale 
dei contenuti del presente Catalogo, sia di testo che di immagine, è vietata e sarà perse-
guita nei termini di legge. 

1. PRODOTTI E GARANZIA

a. Le elevate temperature di cottura dei Prodotti possono provocare differenze di tono 

e di calibro. Sono perciò ammesse ed accettate dal Compratore delle differenze nelle 
dimensioni indicate, che però non superino i limiti di tolleranza prevista dalle norme 
UNI-EN-ISO 14411, fatta eccezione per talune categorie di Prodotti che, richiamando 
l'artigianalità dei processi produttivi tradizionali e presentando irregolarità intrinseche e 
differenze dimensionali volutamente ricercate, esulano dall’applicazione della suddetta 
normativa (a titolo esemplificativo e non esaustivo, i Prodotti delle collezioni “Brick”).

b. Fatta eccezione per quanto precede, Italcer garantisce i Prodotti come conformi alle 

norme UNI-EN-ISO 14411 attualmente in vigore. La garanzia è limitata esclusivamente 
ai materiali di prima scelta. I Prodotti di seconda e di terza scelta, le partite occasionali e 
i Prodotti usciti di produzione si intendono venduti “venduti nello stato in cui si trovano, 
senza possibilità di reclamo successivo”. 

c. Le colorazioni dei Prodotti presentati in campionature sono da considerarsi puramen-

te indicative. Eventuali variazioni di colore, di tonalità o di superficie sono giustificate 
dalla natura stessa del materiale, dalle caratteristiche dei cicli di produzione e dalle ma-
terie prime impiegate. Si consiglia pertanto di miscelare i Prodotti, prelevandoli da diver-
se scatole, e di posarli come da istruzioni pubblicate sul Sito.

d. Decori e pezzi speciali sono forniti in tonalità differenziate dal fondo. 

e. Italcer non è responsabile per attività di levigatura e lucidatura effettuate dai clienti a 

seguito della consegna dei Prodotti.

2. ORDINI
a. Ogni ordine trasmesso a Italcer dal Compratore, dagli agenti rappresentanti o incari-
cati è da intendersi accettato sempre salvo approvazione della direzione di Italcer. 

b. Tutte le ordinazioni, anche verbali, salvo accordi contrari scritti, si intendono sempre 

accettate da Italcer alle presenti condizioni generali, senza bisogno di richiamarle. In 
assenza di precise eccezioni scritte, si intende che il Compratore accetta integralmente 
le condizioni particolari e generali di vendita. 

c. Qualora si verifichino cause di forza maggiore, Italcer potrà recedere in parte o in toto 

dal contratto di vendita. 

3. PREZZI

a. I prezzi si intendono per merce resa EXW (Incoterms 2020) presso il magazzino di volta 

in volta indicato da Italcer, IVA esclusa. 
b. I prezzi degli imballaggi sono indicati nel relativo listino e variano a seconda delle di-
verse tipologie di imballaggio.

4. CONSEGNA

a. I termini di consegna concordati con Italcer sono da intendersi puramente indicativi 

e non vincolanti per Italcer. Eventuali ritardi nella consegna non danno mai il diritto al 
Compratore di annullare il contratto, né di pretendere il risarcimento di eventuali danni 
diretti o indiretti, ogni eccezione esclusa. 

b. Italcer si riserva il diritto di effettuare ragionevoli consegne parziali.

c. La merce si intende acquistata dal Compratore EXW (Incoterms 2020) presso il ma-

gazzino di volta in volta indicato da Italcer. La merce viaggia sempre e comunque a ri-
schio e pericolo del Compratore, anche qualora il prezzo fosse franco destino. 

d. Il Compratore è obbligato a ritirare i Prodotti entro 2 (due) giorni lavorativi dalla data di 
“merce pronta” indicata nella comunicazione inviata da Italcer.

 Trascorsi 60 (sessanta) giorni dalla data indicata come “merce pronta” senza che il Com-
pratore abbia provveduto al ritiro, il contratto di compravendita si intenderà automatica-
mente risolto ai sensi dell’art. 1456 c.c. 
Italcer, inoltre, si riserva il diritto di annullare l'ordine e di addebitare al Compratore:

(i) per i Prodotti standard: un importo a titolo di spese di movimentazione e gestio-

ne, compreso tra un minimo del 20% e un massimo del 50% del valore dei Prodotti;

(ii) per i Prodotti Custom Made: il 100% del valore di vendita dei Prodotti, oltre ai 

costi di movimentazione e smaltimento.

e. Al ricevimento del materiale, il Compratore deve verificare accuratamente: (i) che il 

numero di colli consegnati sia coerente con quelli ordinati ed indicati sui documenti di 
trasporto; (ii) lo stato fisico dei colli, controllando che questi non siano stati manomessi 
e/o danneggiati; (iii) difetti nella merce immediatamente visibili alla consegna. In caso di 
anomalie / difetti dovrà apporre la dicitura “accettato con riserva”, inserendo il motivo 
direttamente sul documento di consegna. Entro 24 (ventiquattro) ore dalla consegna, 
il Compratore dovrà altresì comunicare a Italcer per iscritto al seguente indirizzo email 
claim@gruppoitalcer.it le anomalie e/o i difetti riscontrati. 
Italcer non accetterà alcuna contestazione relativamente a quanto sopra se non anno-
tata sul documento di consegna e comunicata nei suddetti termini. 

5. PAGAMENTO e RISERVA DI PROPRIETA’: 

a. I pagamenti devono essere eseguiti a favore di Italcer, secondo le modalità concorda-

te e riportate nella fattura. I termini di pagamento sono tassativi e il loro mancato rispetto 
determinerà l’applicazione, sulla somma dovuta, degli interessi moratori al tasso previ-
sto e stabilito dal D.lgs. n. 231 del 2002, senza necessità di formale costituzione in mora.

b. In caso di ritardo nel pagamento totale o anche parziale di una fattura, Italcer, salvi 
tutti gli altri suoi diritti, avrà facoltà di sospendere le ulteriori consegne, anche se queste 
fossero dovute in dipendenza di altri contratti ed anche di pretendere l’immediato e inte-
ro pagamento di tutti i Prodotti ordinati, o di averlo in altro modo garantito.

c. Si concorda espressamente che la merce consegnata rimane di proprietà di Italcer 
fino al completo pagamento del prezzo di acquisto da parte del Compratore. Il mancato 
pagamento di una delle rate può comportare automaticamente, senza formalità o preav-
viso, il recupero della merce da parte di Italcer ed il Compratore sarà tenuto a restituirla 
senza indugio. In caso di sequestro o di qualsiasi altro intervento da parte di terzi sulla 
merce venduta, il Compratore dovrà notificare a tali terzi l'esistenza della presente clau-
sola di riserva di proprietà e informare tempestivamente Italcer, al fine di consentire la 
tutela dei propri diritti.

6. RECLAMI

a. Non si accettano reclami per vizi palesi o accertabili con diligenza qualificata, per 
materiali già posati in opera. 

b. I vizi occulti devono essere comunicati a Italcer per iscritto (claim@gruppoitalcer.it) 
entro 8 giorni dalla loro scoperta e in ogni caso non oltre entro 24 (ventiquattro) mesi 
dalla consegna.

c. Fatto salvo quanto previsto dal precedente punto 4 e., reclami per vizi e difetti dei 
Prodotti devono contenere:

(i) dati del Prodotto e numero di lotto;
(ii) dettagli e spiegazione del presunto difetto;
(iii) adeguata documentazione fotografica.

d. Italcer garantisce, in caso di Prodotto difettoso/viziato, esclusivamente la sostituzione 
dei Prodotti non conformi all’ordine, con l’espressa esclusione del risarcimento di tutti i 
danni, patrimoniali e non, subiti direttamente o indirettamente.

e. Qualsiasi reclamo o contestazione non implica la sospensione ed il rifiuto al paga-
mento delle fatture.Il pagamento dovrà effettuarsi regolarmente ed integralmente nei 
termini convenuti. 

f. Non si accettano resi di merce se non autorizzati per iscritto da Italcer. 

7. FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE
Per qualsiasi controversia il Foro competente è quello di Reggio Emilia (Italia) e la legge 
italiana quella applicabile. Tuttavia, Italcer si riserva il diritto di agire presso il foro com-
petente della sede del Compratore per azioni volte al recupero del credito. In tal caso 
troverà applicazione la legge locale.

Le presenti condizioni generali sono redatte in molteplici lingue. In caso di discrepanze 
tra i diversi testi prevale la lingua italiana.
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